MANDAT DE GESTION

Donnez acces a Infinia D’hondt & Partners pour
la gestion digitale de vos avantages sociaux
INAMI :

1. Cliguez sur https://csam.be/fr/gestion-mandats.html

2. Se connecter via:

= Lapplication « ITSME »
s Votre carte d’'identité et un lecteur de carte

3. Réalisez les étapes qui suivent :


https://csam.be/fr/gestion-mandats.html
https://csam.be/fr/gestion-mandats.html

u CSAM ACCUEIL QUEST-CEQUECSAM? SERVICESv  CONTACT

W Gestion des mandats

Le self-service systeme de mandats (SSM) est une application électronique du secteur public qui donne la possibilité au
mandant et au mandataire, avec l'aide de I'elD et du code pin (ou Token), d'établir ou d'arréter un mandat.

Chaque type de mandat donne accés a une application électronique du secteur public. Le mandataire peut réaliser les actions mentionnées dans le mandat, aprés qu'il ait
été approuveé "pour accord" par les deux parties.

MANDATS FISCAUX

Soumettre une déclaration a I'impét des personnes physiques (IPP, INR) (via Tax-on-web), MyMinfin, Biztax, Intervat,...

Gérer mes mandats fiscaux @

MANDATS "SOINS DE SANTE"

Les mandats 'soins de santé' sont des mandats accordés afin de permettre I'accés a une application dont I'objectif est d’assurer un support aux soins de santé (facturation
tiers-payant, dossier médical global, assurabilité..).

Actuellement, les mandats peuvent étre accordés a des personnes physiques, a des institutions de soins identifiées par un numéro INAMI (groupements d'infirmiers,
maisons d jres, ...) et a des entreprises.

Gérer mes mandats "soins de santé" @& <

Cliquez ici
C
INFINIQ

SPARTNERS



S’identifier sur CASM :
e Avec votre carte d’identité et votre code pin ou
e ViaITSME

i = e c . | X
Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Shlectonn BN EaHIEst
Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur certif iamfzs beigium be:443.
Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique 7
Chbjet Emetteur Série
2] Tiffanie Denayer (Authentication)  Citizen CA 1000DD000DDO3E2D...
EJ IDENTIFICATION IDENTIFICATION
" avecun lecteur de cartes elD via ltsme
Ay its!
Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité ct nom d'utilisateur + mot de passe
" Informations relatives au certificat m Annuler
IDENTIFICATION o IDENTIFICATION e
avec un code de sécurité @ avec un code de sécurité via
envoyé par e-mall une application moblle
Sécurité Windows 2K

S'identifier avec un lecteur de cartes elD Srlite s e

Entrez votre code PIN

=4 (1 Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur.
[ITY) o
| 2 Insérez votre carte d'identité électronique (elD), carte pour Cliquez pour plus d'informations

étrangers ou kids-ID dans le lecteur de cartes

3 | Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et oK. Annuler

— saisissez le code PIN de votre carte d'identité lorsquon vous
le demandera.

B
Choisissez une autre clé ‘7
numérique.
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Sur la page « Mes mandats » du site CSAM, vous
pouvez créer le mandat de gestion comme suit :

E. CSAM ‘ Mes mandats

| eSanté

R Recherche | @Qnérations groupées | R, Contact

Cliquez sur

« Création » ‘
uCSAM Mes mandats

| eSanté

M Accueil | / Création | QRacherche | @Qnérations groupées | Y. Contact

Fin du Mandat = o L
Terme de votre —
contrat INAMI s (e

(pas obligatoire)

Assurabllité et tiers-payant D

Commande attestations de s0ins papier Dossier administratif INAMI

Mandant - Mandataire - Combinaisons autorisées

Vous devez sélectionner un ou plusieurs types de mandat avant de continuer

Votre nom, prénom et n° de registre national
apparaissent ci-dessous

H Déconnexion

200600 | 10/07/2020 16:4554

S | Déconnexion

200600 | 10/07/2020 16:4554

Gestion des données de santé Attestation de soins donnés
Statut social INAMI
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Langue Frangals v

Attestation de soins donnés

Assurabiiné et tiers-payant Facturation D éd) données de santé
Commande attestations de soins papler Dossler administratif INAMI Statut soclal INAMI
Mandant -» Mandataire - Combinaisons autorisées
Individu - Médecin b Individu
Institution/Entreprise
Individu - Dentiste b4 Individu
Institution/Entreprise
Individu - Kinésithérapeute * Individy

Individu -

Individu -

Individu -

Individu -

Infirmier

Logopéde

Pharmacien

Pharmacien-biologiste

Sélectionnez votre
profession dans le
menu déroulant et

cochez « Mandant »

Institution/Entreprise

4 Individu
Institution/Entreprise

> Individy
Institution/Entreprise

3 Individy
Institution/Entreprise

2 Individu
Institution/Entreprise

Mandant 5> Mandataire - Combinaisons autorisées

Individu - Kinésithérapeute

Choix du role

Qualités du participant

/ @ Mandant

Kinésithérapeute

Rechercher

L

Individu
Institution/entreprise

Sélectionnez « Statut
social INAMI » ainsi
gue votre profession
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Mandant - Mandataire - Combinaisons autorisées

Individu - Kinésithérapeute k4 Individu
Institution/Entreprise

Choix du role

Recherchez le

mandataire .
(Infinia D’hondt & o
Partners)

{=m

Rechercher E n COd EZ .

nsttuioneneprse || Coyen — * Numéro d’institution: 0726 464 375
Numéro d'institution/entreprise | 0726.464.375 / £ 3 Nom : IN FIN I A

Et cliquez sur « Rechercher »
Les coordonnées d’Infinia
Avenue de 'Armée 103 D’hondt & Partners

1040 Etterbeek

Numéro d'institution/entreprise : 0726464375 ) .
s’affichent

Cliquez
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+ Statut social INAMI

Par

Mandataire

INFINIA D'HONDT & PARTNERS

Mandant

Avenue de [Armée 103
1040 Fiterbeak

Numeéro d'institution/entreprise : 0726464375

Période souhaitée a partir du 10/07/2020

pour les d des en ligne d
eoordonnee le 14 juillet 1994

iaux ou autres comme prévu dans l'article 54 de la loi relative & 'assurance obligatoire soins de santé et indemnités,

Cette procuration parmet 3 une partie autorisée (dispensateur de soins individuel) de mandater une seconde partia pour agir en son nom, dans e contexte des dispositions génerzles relatives 3 la demande
d'avantages soclaux ou autres comme prévu dans larticle 54 de la lol relative A l'assurance obligatoire soins de santé et Indemnités, coordonnée le 14 julllet 1994 (= « statut soclal ») par le blals du module
web prévu & cet effet et mis & disposition par I'NAMI, Par « seconde partie », on entend, dans la limite des combinaisons autorisées, soit une personne physique, soit une personne merale. Le mandant
donne procuration & son mandzlaire pour |z demande el la geslion d'avanlages sociaux ou aulres par l'intermédiaire du module web prévu a cel effel el mis a dizposition par I'INAMI.La precuralion porle
exclusvement sur cet aspect de la relation juridique entre mandant et mandataire. Le présent formulaire doit étre ddment complctc ot ﬂgnc par les deux parties. Le mandant conserve la responsabilité
civile vis-3-vis de tiers quant a l'usage des données transmises. |l conserve également le droit d'utiliser lui-méme les appli |Le mandataire déclare avoir pris connaissance de toutes
les dennées nécessalres au respect des drolts et obligations du mandant et des réglements et conventions établls dans le cadre de Tutilisation des applications couvertes par ce mandat. La procuration ne
permet | utilisation des applications susmentionnées que pour autant que les deux parties répondent aux conditions d'autarisation de ces applications. La procuration entrera en vigueur au plus tot le jour ou
les « deux » parties aurenl souscril & la procuration (3 moins quune date de débul ullérieure n'ait é1é éventuellement cheisie). Si aucune dale de fin flest spécifide, |2 procuration est considérée donnée pour
une durée indéterminée. Les parties concernées sont habilitées a révoquer aussi bien les procurations 4 durée déterminée gue celles & durée indétenminée,  condition de respecter la precédure sulvante

+ Le mandant peut révoquer électroniguement sa procuration & toul moment, zvec effel immédiat el sans délai de préavis. Le mandant avertira le mandataire de |z révocation de ladite procuration.
« Lo mandatalre ne peut pas révoquer sa procuration sans offrir au mandant la possibilité de reprendre possession de ses applications et de ses données et, le cas échéant, de changer de mandataire.
Avant de révaquer |adite procuration, le mandataire doit, par ses propres mayens, avertic le mandant de celle<ci et convenir avec lui des madalités pratiques.

Lintraduction de |a révocaticn de la procuration de maniére électronique par le mandataire prend effet immédiatement.

Jallu et [accepte les termes <

Men E-mall 4

E-mail de l'a ‘

partic

Création de mandat entre Astrid Maurissen et INFINIA D'HONDT & PARTNFRS

Une entreprise ou un citoyen souhaite créer un mandat Statut social INAMI donnant/demandant
laccés aux applications utilisées par les administrations publiques. Cet accés nest accordé quaprés
votre approbation. Pour plus de détails, connectez-vous sur

https:feservices. minfin.fgov.be/mandates-csam/healthcare/ ol vous pourrez appreuver ce mandat.

Ce message vous est envoyé A litre dinformation de la part d - Adresse e-mail

M‘

Cochez « Jai lu et
j'accepte les termes »

Vérifiez votre adresse e-mail
Encodez I'adresse e-mail

vie@id-partners.be

Cliquez sur « Confirmer »



Mes mandats
eSanté

[ csAam

A Accueil | 4 Création | Q Recherche | @Qpérations groupées | ¥, Contact

20.06.00

10/07/2020 16:58:31

CONFIRMATION

Les mandats suivants ont até crées avec succes !

Mandats créés avec succés

= Statut social INAMI

Participants

Mandant Mandataire

INFINIA D'HONDT & PARTNERS

Avenue de [Armée 103
1040 Etterbeek

Numéro d'Institution/entreprise : 0726464375

Votre mandat de gestion INAMI est créé!
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